
KARTA  GWARANCYJNA

1. Klient nabywa prawa gwarancyjne po uiszczeniu wszystkich naleŜności wobec dostawcy.
Okres gwarancji liczy się od daty sprzedaŜy ( wystawienia faktury)

2. Producent Okien FOLTYN s.c. udziela gwarancji na swoje wyroby :

• 5 lat na profil  SALAMANDER Streamline SL   oraz Brugmann AD: gwarancja obejmuje kolor, kształt,
funkcjonowanie zgodne z przeznaczeniem. Uszkodzenia mechaniczne naleŜy zgłaszać do 14 dni od momentu
zakupu. Po przekroczeniu tego terminu reklamacje nie będą uwzględniane.

• 5 lat na szyby zespolone : gwarancja obejmuje ich przejrzystość, która w tym okresie nie będzie zmieniona
przez tworzenie się pary wodnej w przestrzeni międzyszybowej. Wszelkie uszkodzenia wkładu typu :
zewnętrzne zarysowania, odpryski naleŜy zgłaszać do 14 dni od daty zakupu. Po przekroczeniu terminu
reklamacje  na mechaniczne uszkodzenia szyby nie będą uwzględniane.
Kontrolę szyby wykonuje się wg PN w odległości około 1 m od obserwowanej powierzchni, 
przy rozproszonym świetle bez bezpośredniego oświetlania z przeciwnej strony.
Gwarancja na szyby nie obejmuje szczególnych właściwości szyb takich jak : objawy interferencyjne,
wklęsłość i wypukłość szkła, kondensacja pary wodnej, odchylenia barwy, „dzwonienie szprosów”, pęknięcie
szkła, zwilŜalność lub anizotropia szkła hartowanego.

• 5 lat na okucia  gwarancja obejmuje poprawność działania okuć ( pod warunkiem właściwego ich
konserwowania )

3. Gwarancja nie obejmuje przemarzania, roszenia i zjawisk  związanych z niewłaściwymi warunkami
klimatycznymi wewnątrz pomieszczenia lub wynikających z nieprawidłowej wentylacji pomieszczeń.

4. Producent Okien FOLTYN s.c. nie ponosi odpowiedzialności za wady okien wynikające
 z niewłaściwego montaŜu. 

5. Gwarancja nie obejmuje usterek związanych z :
- niewłaściwego konserwowania i uŜytkowania
- mechanicznego uszkodzenia
- niewłaściwego montaŜu
- samodzielnego dokonywania napraw i przeróbek
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